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e 2 MODE D’EMPLOI
I rl e e n 0 a I 0 n * Critéres éliminatoires : cocher Oui / Non. Un seul Non = CRM élimine.

» Critéres différenciants : noterde 14 5.

| Comparaison de 4 outils sur 10 critéeres cles + Score final conseillé : Eliminatoires /6 + Différenciants /20.
Critére | Echelle | CRMA | CRMB | CRMC CRM D
CRITERES ELIMINATOIRES
1 Adoption en moins d'une journée Eliminatoire Oui / Non |
_2 ] | Prlc_lng prévisilﬂ:sa; rr;odulesé la carte Elimina;re 3 CEN;m R Eos i uanss | REEreR EESr AT e

3 ! Capacité a scaler jusqu'a 3x votre taille Eliminatoire Oui / Non '
4 i Export libre de toutes les données Eliminatoire Oui / Non
5 i Intégrations natives mail + calendrier Eliminatoire Oui / Non |
6 ; Hébergement et conformité RGPD vériﬂab[es_ Eliminatoire Oui / Non | | |

Total éliminatoires /6 | _ | |

I Statut shortlist | Oui / Non Oui / Non Oui / Non | Oui / Non
CRITER_ES DIFFEEE_NCIAES_ |

7 Enrichissement automatique des données francaises Différenciant | 1a5b
8 Qualité de la recherche et des filtres Différenciant 1a5s
9 | Reporting accessible sans expertise Bl | Differenciant 1a5b
10 | Qualité du support technique en francais Différenciant | 1a5b

Total différenciants /20

Score global i /26

o LEGENDE . El’ir'rtinato‘ire : sila ré!Donse est Non, l'outil sort de la shortlist.
* Différenciant : 7 = faible, 3 = correct, 5 = excellent. L
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